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New Home Service and Warranty Request 
Help When You Need It 
 
Requesting warranty service from Innovation Builders is easy. Simply fill out the form below to initiate a new home 
warranty request and our Concierge Warranty Representative will contact you by the end of the next business day for 
an inspection of the items, to schedule needed repairs, and to answer any questions you may have. For all emergency 
requests such as plumbing problems, heating or air conditioning, electrical problems, extensive roof leaks, or any 
circumstance that endangers the occupants of your home call your Warranty Representative at 972.379.8701. 
 
First and Last Name    ________________________________________________________________ 

Address    ________________________________________________________________ 

Community    ________________________________________________________________ 

Email Address    ________________________________________________________________ 

Best Number to Call  ________________________________________________________________ 

Best Time to Call  ________________________________________________________________ 

Builder      ________________________________________________________________ 

Please Describe the Service Requested Below: 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

 
Warranty work is performed during normal business hours Monday through Friday. An adult 18 years or older must 
be present during the repair. All warranty tickets must have this form filled out and summited via email to 
Warranty@InnovationBuilders.com or faxed to 972.692.6904. Please do not submit warranty requests to our sales 
consultants or construction superintendents, they are not allowed to accept them. 


